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觀點
ISO 9001何以仍然重要？
    這個問題過去以來即不斷被提出，在BSI英國標準協會，我們當然也會問這個問題，ISO 9001:2008標準「品質管理系統要求」完成的修訂更新，就是這類問題的結果。對標準本身所做的變更雖然有限，但涉及的檢討過程是非常嚴格的，且對2001年版本提供了非常正面的意見回饋。問題的核心在於回溯來源，並判斷哪些部分有效，而哪些部分無效。
    ISO 9001標準何以重要？首先，當一項標準已深植於企業界，就像ISO 9001在過去二十年間所達到的成果，判斷這項標準的影響和重要性即變得很重要，否則企業努力追求標準驗證所根據的理由都會是錯的。
    結果會變成企業不是努力實行盡可能最佳的品質管理系統和過程，而只是將焦點放在驗證上。企業不努力追求持續改善，因為他們在驗證到手後便喪失了興趣和熱忱。
    再者，ISO 9001驗證能實現各種價值，且不僅是在財務上，雖然財務價值也是要素之一。在歐洲和美國進行的獨立研究已證明，獲得ISO 9001驗證的組織在獲利上平均優於未獲驗證的企業。更重要的是，ISO 9001鼓勵企業進行影響盈虧績效的變革，且在延伸應用後，可改善整個組織的營運。
    舉例而言，其中一項研究顯示，在接受調查的企業當中，通過標準驗證的企業除了市場佔有率有一定程度的增加外，企業形象及顧客滿意度也獲得相當大的改善。
    第三，ISO 9001已獲得全世界的認同，它是個有價值且明確的標準，而且在某些產業，通過標準驗證是投標或合約競標的要件之一。對於在這些產業中的企業來說，標準不僅重要，事實上沒有通過標準根本不可能做生意。
第四，ISO 9001是通往各種廣泛標準的第一步，包括有關環境管理的ISO 14001到有關職業衛生安全的OHSAS 18001等。ISO 9001可以成為組織邁向更有效率和更有效的驅動力的基礎，且開啟了企業所有層級持續進行改善之門。
ISO 9001仍具有重要性嗎？在近期經濟陷入不確定的日子，每個企業都想創造更有效率且更具成本效應的營運、改善顧客關係和企業聲譽，並維持健全的財務結果。還有什麼其他東西能一次解決所有這些問題，並實現更多價值？ISO 9001不僅仍具有重要性，它在許多方面比以往更能帶給企業更多益處。
Mike Low – BSI英國標準董事說明
「ISO 9001驗證能實現各種價值，且不僅是在財務上，雖然財務價值也是要素之一。」
「ISO 9001不僅讓Pannone的客戶確信我們提供高品質的服務，而且它是一項重要的指標，證明我們致力於為潛在客戶提供高品質的服務，不論是商務客戶還是個人客戶。我們在1991年成為第一家經認證的法律事務所，自此開始，ISO 9001一直是我們品質管理系統的架構。Pannone擁有健全且發展良好的品質系統，這些系統持續具有重要性，且與我們維持的其他標準共同發揮作用。多年來，ISO 9001一直協助我們達到「人才投資者」（Investor in People）的地位，並透過律師監管局（Solicitors Regulation Authority）和Lexcel實務管理標準（Practice Management Standard）來遵守律師行為規範。我們正在努力達成ISO/IEC 27001及ISO 14001，而ISO 9001是達到這些標準的管理系統，因此仍具有重要性。在Pannone，我們努力推動工作場合的各種發展，且熱切希望律師事務所上下全體都能提供高品質的服務給客戶。」
Gill Peach – Pannone律師事務所支援服務部品質經理
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