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英國Vodafone通過BS 25999:2007


營運持續管理系統驗證
2008年11月6日

    英國Vodafone已成為全球第一家通過BS 25999「營運持續管理」驗證的行動電話業者，該公司在BSI英國標準協會執行的稽核後，通過了標準驗證。這項驗證確認英國Vodafone實施各種健全的過程，來確保對企業客戶和一般消費者提供持續的服務，這涵蓋停電等小事件造成的服務中斷，到天災等預期外的重大事件等一切情況。
通過BS 25999驗證即證明英國Vodafone的營運持續管理系統遵循國際公認的最佳實務方法。
BS 25999最初的設計目的是在最具挑戰性及預期之外的情況下維持營運的持續。有效的營運持續管理系統（Business Continuity Management System, BCMS）能為組織內部對營運持續的了解、發展、實行及管理提供基礎。 

    透過BSI英國標準協會等獨立的第三方所為的標準驗證，組織便有了持續改善的架構。通過標準驗證除了可向利害關係人證明組織的營運持續管理方案符合國際的最佳實務，也能讓企業客戶確信他們倚賴的必要語音服務受到嚴格的管制，以及設計來確認、管理和減緩潛在威脅的持續自我評估循環。 

英國Vodafone已為其2G語音網路獲得BS 25999驗證，這個語音網路也是其他語音及簡訊服務的支援機制。除了使網路當機的風險最小化外，通過標準驗證也協助英國Vodafone在主管機關根據國內緊急應變法（Civil Contingencies Act）宣佈緊急狀況時，扮演必要服務提供者的角色。
    「行動通訊已構成營運持續計畫不可或缺的一部分。BS 25999證明我們支援客戶需求的系統具有高品質。」英國Vodafone營運持續與風險控制專員Roger McLoughlin解釋道：「標準提供了明確的證據，證明我們正在採取適當的措施來減小網路當機的可能性，並確保客戶在最需要時仍可以使用服務。」 

    「Vodafone在標準公佈後不到一年，即為其主要業務通過了BS 25999驗證，這是一項重大成就，」英國標準協會英國管理系統董事總經理Rob Wallis表示：「這也證明了Vodafone致力於為利害關係人提供健全且有彈性的服務。」
    通過BS 25999驗證是英國Vodafone致力於進一步為客戶改善服務實現品質的最新發展，前此不久該公司才宣佈與英國電信（BT）及Alcatel Lucent合作建立長期管理的服務交易，以提升行動寬頻的效能並加速新產品和服務的發展。 

請造訪營運持續管理（BCM）新入口網站，網址：www.TalkingBusinessContinuity.com。
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